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Protocolo de Actuacidn en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones del Municipio de Querétaro

Lic. Javier Rodriguez Uribe, Director de Investigacién del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, Estado
de Querétaro.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 37
fraccién 1V, 45 fraccion Il y Il y 49 fraccidon |l de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién; 9 fraccion I, 10
fraccidn |, 15, 43, 44 y 45 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 35 de la Constitucidn Politica del
Estado de Querétaro; 1 y 2 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; 6, 12, 29, 30 y 31 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro; 1, 60 y 68 del Cédigo Municipal de Querétaro; 1 y 20
fracciones X, Xll y XIV del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro; 1, 2, 8 fraccién XV y XXl y 13 fraccién |,
IV y XXVIII, 14, 20 fraccién XVII y XIX del Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, y

CONSIDERANDO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
municipios estan dotados de autonomia y patrimonio propio y los ayuntamientos se encuentran facultados para emitir
disposiciones administrativas de caracter general dentro de su respectivo ambito de competencia. En dicho articulo, la
Ley Suprema les confiere a los ayuntamientos la facultad para regular su propia forma de organizacion y
funcionamiento.

En esa misma disposicion constitucional y en el articulo 30 fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro se contempla que los Ayuntamientos como érgano de gobierno de aquéllos, son competentes para aprobar
los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro
de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la Administracién Pulblica Municipal, que regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y que aseguren la participacion ciudadana y vecinal.
Asimismo, los articulos 146, 147, 148, 149 y 150 de dicho instrumento legal facultan a los ayuntamientos para aprobary
reformar la normatividad municipal, para la defensa de los intereses de los ciudadanos y el mas eficaz ejercicio del
servicio publico.

El articulo 35 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, sefiala que el municipio libre constituye la base de la
division territorial y de la organizacion politica y administrativa del estado de Querétaro, precisando que cada municipio
serd gobernado por un ayuntamiento de eleccidn popular directa.

Atendiendo a lo que establece el articulo 2 de la Ley Orgédnica Municipal del Estado de Querétaro, el municipio serd
gobernado por un Ayuntamiento que es el érgano colegiado de representacidon popular, pilar de la estructura
gubernamental y claro representante de los intereses de los habitantes del Municipio, que debe de ejecutar todo tipo
de acciones en el ambito de su competencia tendientes a lograr una administracién municipal eficiente.

En el articulo 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se crea el Sistema Nacional
Anticorrupcién como la instancia de coordinacion entre las autoridades de todos los érdenes de gobierno competentes
en la prevencion, deteccion y sancion de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcién, asi como en la
fiscalizacion y control de recursos publicos, cuyo objetivo es que todos los servidores publicos realicen sus atribuciones
dentro del marco de la ley.

Que el articulo 134 Constitucional establece que los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados; principios que deben ser observados, entre otros, en los procedimientos de contratacion publica y en el
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, asi como sus prérrogas;

En fecha 27 de mayo de 2015 se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn, el Decreto por el que se reforman 14
articulos (22, 28, 41, 73, 74, 76, 79, 104, 108, 109, 113, 114,116 y 122) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos, en materia de combate a la corrupcidn, con lo cual se establecieron las bases de un nuevo orden juridico
encaminado a prevenir, detectar y sancionar hechos de corrupcién en todos los drdenes de gobierno.

Asimismo, y en la misma fecha se publica la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion (LGSNA) que da vida al
Sistema Nacional Anticorrupcidn, especificamente en los articulos 6 y 7 de dicho ordenamiento. El Sistema Nacional
Anticorrupcién se crea como la instancia de coordinacion entre las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno
competentes en la prevencidn, deteccion y sancion de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion, asi
como en la fiscalizacion y control de recursos publicos. Es imperante que el desempefio de los servidores publicos sea
en un marco de los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en sus funciones, empleos,
cargos y comisiones, por lo que el Sistema integra instituciones administrativas y jurisdiccionales encargadas de la
identificacidn, prevencidn, supervision, investigacion y sancidn de hechos de corrupcién.

Que la Ley General de Responsabilidades Administrativas en su articulo 7, previene obligaciones propias de los
servidores publicos, las cuales tienden especificamente a la salvaguarda de los principios de honradez e imparcialidad
en el desempeiio de la funcidn publica cuando ésta se desarrolla, entre otros, en interaccidn con los particulares, a
efecto de que no obtengan beneficios indebidos utilizando el empleo, cargo o comisidn que ostentan; circunstancia que
motivé la necesidad de contar con un diagndstico que permita conocer el nivel de responsabilidad de los servidores
publicos que intervienen en los procedimientos de contrataciones publicas y en el otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones, concesiones y sus prorrogas.

Que conforme al articulo 49 fraccion Il de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; articulos 44 y 45 de La
Ley General de Responsabilidades Administrativas y 30 y 31 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Querétaro, se contempla la implementacion de un protocolo de actuacion que, en materia de contrataciones,
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Que el 20 de agosto de 2015 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el “Acuerdo por el que se expide el
protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones”, el cual prevé como parte de su objeto la aplicacion de los formatos que deberan
utilizarse para que los particulares formulen un manifiesto de vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares
con servidores publicos de mando medio o superior en la Administracién Publica Federal y aquellos que intervienen en
los procedimientos materia del Acuerdo, asi como de posibles conflictos de interés.

Que el 19 de febrero de 2016, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el “Acuerdo por el que se modifica el
diverso que expide el Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, el cual fue motivado por la necesidad de propiciar una mayor
participacion de la sociedad en los esfuerzos que realiza el Gobierno de la Republica en materia de ética, integridad y
prevencién de conflictos de interés en el ejercicio de la funcion publicay, en general, en la prevencion y el combate a la
corrupcion;

Iu

Que el 28 de febrero de 2017, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el “Acuerdo por el que se modifica el
diverso que expide el Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prdrroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.”, el cual fue motivado por la necesidad de fortalecer por una parte,
las reglas de contacto que deben seguir los servidores publicos a los que aplica el “protocolo de actuaciéon en materia
de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”; y por otra
parte, los mecanismos para que la sociedad participe corresponsablemente en la prevencion de la corrupcion y los

conflictos de intereses.

El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 que el Ayuntamiento del Municipio de Querétaro aprobé mediante Acuerdo
de Cabildo en Sesién Extraordinaria celebrada el 22 de noviembre de 2018 y publicado el 07 de diciembre de 2018 en el
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Periddico Oficial del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, establece cinco ejes rectores y diez programas que
permitan al Municipio de Querétaro construir un nuevo modelo de gestidon que dignifique el trabajo del servidor
publico, recupere la confianza de la ciudadania y garantice una mejor calidad de vida para todos. Estos ejes rectores
son: Municipio Seguro, Municipio Prospero, Municipio Incluyente, Municipio con Calidad de Vida y de Futuro vy
Gobierno Abierto y de Resultados.

Que el eje rector “Gobierno Abierto y de Resultados” tiene como objetivo optimizar los recursos municipales mediante
una administracidén transparente, regulada y abierta que permita incrementar los logros alcanzados y recuperar la
confianza ciudadana, teniendo para ello dos programas estratégicos: Cero impunidad y Administracién o6ptima vy
finanzas sanas, en cuyo primer programa destaca como uno de los principales temas a tratar, el establecimiento de
medidas anticorrupcion.

A la fecha, el Municipio de Querétaro no cuenta con un protocolo de actuacidon en materia de contrataciones, que le
permita establecer u operar de conformidad con las mejores practicas internacionales y dado que resulta de interés
para la sociedad que el Municipio de Querétaro implemente mayores acciones preventivas contra los actos de
corrupcién que garanticen que la toma de decisiones gubernamentales no sea vulnerada por intereses particulares, por
lo que la Administracién Municipal de Querétaro requiere medidas que eviten la corrupcién en las contrataciones
publicas y en el otorgamiento de licencias, permisos y concesiones, incluyendo las autorizaciones que otorgan derechos
de explotacidon de bienes o servicios, lo cual permitira asegurar las mejores condiciones de contratacion y que la
administracion de los recursos publicos se realice con estricta observancia a los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez.

Por lo que, y con base en las consideraciones anteriores, se presenta el:

PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Capitulo Primero - Objeto, Ambito de Aplicacién y Definiciones
Articulo 1. Objeto. El presente Acuerdo tiene por objeto:
I.  Expedir el Protocolo de Actuacién que, conforme al Capitulo Segundo, deberan observar:

a) Los servidores publicos de las dependencias y entidades del Municipio de Querétaro que participan en
las contrataciones publicas, asi como en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, en su contacto con particulares. Los servidores publicos seran
responsables en todo momento de verificar si se encuentran registrados en el Sistema que para tal
efecto se establezca por parte del Organo Interno de Control.

b) Tratandose de contrataciones publicas, el Protocolo de Actuacion Gnicamente aplicara a aquellas cuyo
monto rebase el equivalente a trescientas veces el valor de la Unidad de Medida y Actualizacion
vigente, y

c) Los servidores publicos que funjan como residentes de obra en los contratos de obra publica y de
servicios relacionados con las mismas en su trato con los superintendentes de construccion;

Il.  Establecer, conforme al Capitulo Tercero, los mecanismos a través de los cuales los particulares podran
formular un manifiesto de vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de

Pagina 3 de 15

68

Municipio de Querétaro
2018 -2021




Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones del Municipio de Querétaro

TTEDE'TADMN

LIV IND, N’
: :
parentesco en los procedimientos de contrataciones publicas, de otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones;

IIl.  Prever, conforme al Capitulo Tercero, los mecanismos a través de los cuales los particulares podran formular
una declaratoria de integridad en los procedimientos de otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones;

IV. Establecer, conforme al Capitulo Cuarto, los criterios para que los Titulares, o quienes ellos designen, de las
dependencias y entidades del Municipio de Querétaro, realicen la identificacion y clasificacion de los
servidores publicos que deberan inscribir en el registro que se menciona en la fraccion |, inciso a) de este
articulo, y

V. Difundir, la guia de las mejores practicas, que para tal efecto emita el Organo Interno de Control, que permita
orientar a los servidores publicos sobre cémo prevenir, detectar y gestionar las situaciones de conflicto de
interés que pueden presentarse en los procedimientos de contrataciones publicas, asi como de otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por:

I. Contacto con particulares: Comunicacién a través de cualquier medio entre particulares y los servidores
publicos sujetos a este Protocolo;

Il. Contrataciones publicas: Los actos a partir de las autorizaciones o dictdmenes previos para realizar los
procedimientos de contratacidon hasta la conclusion de los mismos, sujetos a la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro (LAEACSEQ), la Ley de
Obra Publica del Estado de Querétaro (LOPEQ), la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro (LMRPEQ), la Ley de Asociaciones Publico Privadas para el Estado de Querétaro (LAPPEQ), el
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de
Querétaro (RAEACSMAQ), el Reglamento de Concesiones del Municipio de Querétaro (RCMQ), los Lineamientos
en Materia de Obra Publica del Municipio de Querétaro (LMOPMQ) asi como los actos relativos a las
enajenaciones de bienes muebles de las dependencias y entidades del Municipio de Querétaro, en términos
del Reglamento de Bienes Patrimonio del Municipio de Querétaro.

Ill. Dependencias: Las Secretarias del Municipio de Querétaro, incluyendo a sus drganos administrativos
desconcentrados,

IV. Entidades: Los organismos publicos descentralizados del Municipio de Querétaro;

V. Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones: Los procedimientos para el otorgamiento y prdrroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones incluyendo, en su caso, sus actos previos, que regulen los
diversos ordenamientos juridicos aplicables,

VI. Actos Publicos: aquéllos en los que las disposiciones juridicas que regulan los procedimientos de
contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, permiten la asistencia de cualquier
persona que cumpla las condiciones que dichas disposiciones determinan.

VIl. Encuesta: cuestionario a través del cual los particulares que participan en los procedimientos de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, podran
evaluar si los servidores publicos que intervienen en los mismos cumplen el presente Acuerdo y se
desempefian con ética, integridad y ausencia de conflicto de interés;
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Sistema: el sistema electrénico a través del cual los particulares podran formular el manifiesto a que se refiere
el Capitulo Tercero y responder la Encuesta. El Sistema se encontrara disponible en la seccién del Organo
Interno de Control, que se encontrara en el portal del Municipio de Querétaro, a través de la direccidén
electrdnica que sea generada por la Coordinacién General de Comunicacion Social.

Catalogo de responsabilidad: El archivo y/o listado que se genere con la informacion referida en el presente
Protocolo.

Materia de responsabilidad: Corresponde a los agrupadores generales de los objetos de los niveles de
responsabilidad mismas que se integran por los siguientes: Contrataciones Publicas, Concesiones, licencias,
permisos, autorizaciones y sus prérrogas, asi como los actos relativos a las enajenaciones de bienes muebles
de las dependencias y entidades del Municipio de Querétaro.

Objeto de la responsabilidad: se integra con los actos que se realizan en cada materia y se encuentran
vinculadas de manera inmediata y directa con un potencial conflicto de interés de los servidores publicos que
los llevan a cabo.

Tipo de area de responsabilidad: Corresponde al tipo de drea en la cual se encuentra adscrito el servidor
publico que realiza la actividad “objeto de la responsabilidad”, pudiendo ser: Requirente, Contratante (en
materia de adquisiciones) o responsable de la contratacidén (en materia de obra publica), Técnica, Responsable
de la ejecucidén de los trabajos (en materia de obra publica) u Otro.

Elementos de orientacién: en él se precisan, con caracter enunciativo mds no limitativo, las aclaraciones o
consideraciones especificas necesarias que orientan a las instituciones publicas, para identificar y clasificar los
niveles de responsabilidad en relacion al “objeto de la responsabilidad” a cargo de los servidores publicos.

Nivel de responsabilidad: es el rango o categoria en que se ubica al servidor publico de acuerdo a la actividad

Ill

gue realiza en cada “objeto de la responsabilidad”. Se determina partiendo del “objeto de responsabilidad” en
el que participa cada servidor publico y que pudiera generar un conflicto de interés, en términos de lo
establecido en el articulo 7, fracciones II, VI, IX y X, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, por
lo que dicha participacion se clasifica en los ambitos de atencién o tramitacion y resolucién de asuntos en los
gue pudiera existir un interés personal, familiar o de negocios del servidor publico, susceptible de afectar el

desempefio imparcial de su empleo, cargo o comision.
Capitulo Segundo — Disposiciones Generales

Seccion I- Reglas generales para el contacto con particulares

3. Los servidores publicos en su contacto con los particulares, deberan conducirse con diligencia, rectitud,

imparcialidad, honradez, legalidad y respeto, asi como atender estrictamente las disposiciones juridicas que regulan sus

obligaciones, el conflicto de interés y los casos en que deberdn abstenerse de intervenir y de excusarse para conocer de

determinados asuntos.

Los servidores publicos firmardn una carta de ausencia de conflicto de interés, previo a la resolucién de los

procedimientos de contrataciones publicas y concesiones, y dicha carta formara parte de los respectivos expedientes.

Articulo

4. En el caso del contacto del residente de obra con el superintendente de construccion, para efectos de

cumplimiento del presente Protocolo, aquél deberd Gnicamente registrar en la bitdcora correspondiente, cualquier

reunion que lleve a cabo con este ultimo y el propésito de la misma.
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Articulo 5. Cuando los servidores publicos que intervienen en los procedimientos de contrataciones publicas, asi como
en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, tengan conocimiento de actos u
omisiones de particulares o de otros servidores publicos que comprometan la actuacién con la que deben
desempefiarse en sus empleos, cargos o comisiones, esto es, que resulten contrarias a los principios que rigen el
servicio publico, deberan hacerlo del conocimiento del Titular del Organo Interno de Control y, en su caso, del area
juridica de la dependencia o entidad de que se trate, a efecto de que se tomen las medidas que resulten conducentes.

Articulo 6. Las dependencias y entidades deberan informar a los particulares al inicio del procedimiento de que se trate
o en el primer contacto con motivo de éste, lo siguiente:

I. Que los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el presente Protocolo y que éste
puede ser consultado en la seccion de la Secretaria de la Funcidn Publica, que se encuentra en la seccion del
Organo Interno de Control, que se encuentra en el portal del Municipio de Querétaro, a través de la direccién
electrénica que sea generada por la Coordinacion General de Comunicacion Social; asimismo, los servidores
publicos deberan informar a los particulares la fecha de la publicacion de este Protocolo en la Gaceta
Municipal;

Il. Que, a fin de promover las mejores practicas en materia de combate a la corrupcién y prevencion de conflictos
de interés, en los procedimientos que a continuacién se enuncian las reuniones, visitas y actos publicos seran
videograbados:

a. Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro, la Ley de Obra Publica del Estado de Querétaro, la
Ley de Asociaciones Publico Privadas para el Estado de Querétaro, cuyo monto iguale y/o rebase el
0.01341% del Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio fiscal vigente, conforme al articulo
20 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Querétaro;

b. Otorgamiento y prérroga de concesiones sin importar el monto.

Ill. Que las videograbaciones de las reuniones, visitas y actos publicos podran ponerse a disposicion de las
autoridades encargadas de verificar la legalidad de dichos procedimientos y podran ser utilizadas como
elemento de prueba. A efecto de lo anterior, dichas videograbaciones deberdn conservarse en los archivos de
la unidad administrativa que las haya generado.

IV. Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran protegidos y tratados
conforme a las disposiciones juridicas aplicables, y

V. Que tienen derecho a presentar queja o denuncia por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el
contacto con los servidores publicos, ante el Organo Interno de Control

Articulo 7. Los servidores publicos deberan adoptar medidas para proteger los datos personales de los particulares,
asegurandose de seialarles cual es el propdsito de recabarlos y solicitar su consentimiento de manera expresa, por
escrito o cualquier medio de autenticacién, para el caso de que terceras personas accedan a dichos datos.

Articulo 8. En los procedimientos que se sefialan en el articulo 6 fraccion Il de este Capitulo, los servidores publicos
deberdn videograbar las reuniones, visitas y actos publicos.

El dispositivo en el que se almacenen las videograbaciones formara parte del expediente de contrataciones publicas,
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones de que se trate. Dichas videograbaciones quedaran sujetas a las
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disposiciones juridicas en materia de archivos electrénicos, transparencia, proteccion de datos personales y demas que
resulten aplicables.

Los servidores publicos deberan obtener el consentimiento tacito o expreso de los particulares para videograbar las
reuniones, y les comunicaran que se entendera que hay consentimiento tacito cuando permanezcan en las reuniones
de que se trate.

De no existir consentimiento del particular, el servidor publico le informara que no podra permanecer en la reunién.

Los particulares que participen en las videograbaciones podrdn obtener una copia de las mismas, previo pago del costo
de los materiales de almacenamiento respectivos.

En el caso de las visitas y actos publicos no se requerira el consentimiento de los particulares para videograbarlos, en
tanto que los mismos son de orden e interés publicos.

Tratdandose de examenes o evaluaciones médicas que se requieran para las licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, se estara a lo que dispongan los protocolos de actuacién médica aplicables.

Articulo 9. El contacto con particulares debera llevarse a cabo a través de los medios de comunicacién que provea la
dependencia o entidad o en sus inmuebles, segin corresponda, salvo en los casos sefialados en el articulo 15 del
presente Protocolo.

Articulo 10. El contacto con particulares se efectuarad preferentemente por escrito (en medios fisicos o electrdnicos)
con la finalidad de que exista constancia del asunto, sin perjuicio de lo sefialado por las disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 11. Los servidores publicos deberan llevar un registro de las comunicaciones telefénicas y reuniones, en el cual
consignaran por lo menos: fecha, hora, el objeto de la reunién o comunicacion telefénica y, en su caso, lugar de la
reunion o numero telefénico del servidor publico en que se recibid la comunicacién.

Seccion Il - Celebracion de Reuniones

Articulo 12. Salvo lo dispuesto por las disposiciones legales o reglamentarias aplicables, para la celebracién de
reuniones con los particulares debera mediar cita previa y el servidor publico dara aviso a su superior jerarquico. En las
reuniones estaran presentes al menos dos servidores publicos de las areas relacionadas con las contrataciones publicas
o licencias, permisos, autorizaciones y concesiones de que se trate, mismos que podrdn o no estar inscritos en el
registro a que se refiere el Articulo 1, fraccion |, inciso a), de este Protocolo.

Articulo 13. El servidor publico daré aviso por oficio o correo electrénico al Titular del Organo Interno de Control de la
dependencia o entidad correspondiente, al menos con dos dias habiles de anticipacién a la celebracién de las
reuniones, salvo que no sea posible hacerlo en dicho plazo, debiendo el servidor publico sefialar en el escrito de aviso
las circunstancias de modo, tiempo y lugar que lo impidieron.

En el aviso a que se refiere el parrafo anterior, se sefialara lugar, fecha, hora, el objeto de la reunién y la informacién
relacionada con la contratacién publica, licencia, permiso, autorizaciéon o concesidn de que se trate; el Organo Interno
de Control podra designar a un representante para que asista a la reunién.

Articulo 14. De cada reunién se levantara una minuta que deberd ser firmada por los participantes y contendra al
menos: la fecha, la hora de inicio y de conclusidn, los nombres completos de todas las personas que estuvieron
presentes y el caracter, cargo o puesto directivo con el que participaron, asi como los temas tratados. La minuta deberd
integrarse al expediente respectivo y una copia de la misma se enviara al Titular del Organo Interno de Control
correspondiente, en un plazo no mayor a dos dias habiles contados a partir de su formalizacion.
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Seccion Il - Visitas

Articulo 15. Cuando en las contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones resulte necesario
conforme a los ordenamientos juridicos aplicables, realizar visitas a los inmuebles relacionados con las mismas, se
deberd tomar en consideraciéon ademas de lo sefialado en dichos ordenamientos, lo siguiente:

I. La visita se llevara a cabo en la fecha y hora que se sefiale en los documentos que establezcan las bases del
procedimiento especifico cuando sea el caso, o bien, en la que el servidor publico haya comunicado a los
particulares;

Il. El servidor pUblico dara aviso por oficio o correo electrénico al Titular del Organo Interno de Control de la
dependencia o entidad correspondiente, por lo menos con dos dias habiles de anticipacién a la realizacién de
la visita, sefialando el lugar, fecha, hora, objeto de la misma y la informacién relacionada con la contratacion
publica, licencia, permiso, autorizacién o concesién de que se trate; el Organo Interno de Control podra
designar a un representante para que asista a la visita;

Ill. Al inicio de cada visita el servidor publico responsable del acto deberd identificarse ante todos los asistentes, a
quienes pedird que se registren en la lista que al efecto se elabore, asentando cuando menos sus nombres
completos y el caracter, cargo o puesto directivo con el que participan, y

IV. De cada visita se levantara una minuta que debera ser firmada por los participantes y contener al menos: la
fecha, la hora de inicio y de conclusidn, los nombres completos de todas las personas que estuvieron presentes
y el cardcter, cargo o puesto directivo con el que participan, asi como los temas tratados. La minuta debera
integrarse al expediente respectivo y una copia de la misma se enviard al Titular del Organo Interno de Control
correspondiente, en un plazo no mayor a dos dias habiles contados a partir de su formalizacién.

Seccion IV - Actos publicos

Articulo 16. Cuando en las contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones resulte
procedente la realizacién de actos publicos, en términos de los ordenamientos juridicos aplicables, se debera tomar en
consideracion lo siguiente:

I.  El servidor publico daréd aviso por oficio o correo electrénico al Titular del Organo Interno de Control de la
dependencia o entidad correspondiente, por lo menos con dos dias habiles de anticipacidn a la realizacion del
acto publico, sefialando el lugar, fecha, hora, objeto del mismo y la informacién relacionada con la
contratacién publica, licencia, permiso, autorizacién o concesién de que se trate; el Organo Interno de Control
podra designar a un representante para que asista al acto.

II. Al inicio del acto el servidor publico responsable deberd identificarse ante todos los asistentes, a quienes
pedira que se registren en la lista que al efecto se elabore, asentando cuando menos sus nombres completos y
el caracter, cargo o puesto directivo con el que participan, y

Ill. El servidor publico que presida el acto informarad a los participantes que una vez iniciado el mismo no se
permitird el acceso a ninguna otra persona, o servidor publico ajeno al acto.

Seccidon V - Procedimientos deliberativos

Articulo 17. Cuando en los procedimientos de contrataciones publicas o licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones existan procedimientos deliberativos, tales como evaluaciones y analisis de informacién, los servidores
publicos se abstendran de proporcionar informacion, previo a la notificacion de la resolucién correspondiente.
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Capitulo Tercero — Manifiesto de los particulares

Articulo 18. Los particulares personas fisicas que se encuentren en los supuestos previstos en el articulo 20 de este
Capitulo, podran formular un manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan la propia
persona, con el o los servidores publicos a que se refiere el articulo 21 del presente Protocolo.

Articulo 19. Los particulares personas morales que se encuentren en los supuestos previstos en el articulo 20 de este
Capitulo, podran formular por medio de sus representantes legales un manifiesto en el que afirmen o nieguen los
vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad
hasta el cuarto grado que tengan las personas que a continuacion se sefialan, con el o los servidores publicos a que se
refiere el articulo 5 del presente Protocolo:

I.  Integrantes del consejo de administracion o administradores;
Il. Director general, gerente general, o equivalentes;
Ill. Representantes legales, y

IV. Personas fisicas que posean directa o indirectamente cuando menos el diez por ciento de los titulos
representativos del capital social de la persona moral.

Articulo 20. A fin de fomentar las mejores practicas en la prevencion de conflictos de interés, los particulares
formularan el manifiesto por Unica vez cuando tengan la intencidn de participar en los siguientes procedimientos:

I.  Contrataciones publicas;
Il.  Otorgamiento y prérroga de concesiones, y
Ill. Otorgamiento y prérroga de licencias, permisos y autorizaciones.

Articulo 21. El manifiesto incluird los vinculos o relaciones entre el particular y los servidores publicos que a
continuacion se indican:

I.  Presidente Municipal;
Il.  Secretarios Municipales;

Jefe/Coordinador de la Oficina de la Presidencia;
IV. Consejeros Juridicos del Ejecutivo Municipal;

V. Abogado General;

VI. Titulares de entidades;

VII. Subsecretarios, oficiales mayores, consejeros adjuntos, titulares de 6rganos administrativos desconcentrados,
titulares de unidad y directores generales en las dependencias;

VIII. Directores generales, coordinadores, gerentes, subgerentes, directores o integrantes de los dérganos de
gobierno o de los comités técnicos de las entidades, y

IX. Personal que interviene en contrataciones publicas, en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.
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Articulo 22. Los particulares formularan el manifiesto a través de la direccion electrénica que sea generada por la
Coordinacién General de Comunicacion Social, siendo este medio electronico de comunicacién el Unico para
presentarlo. El Sistema generara un acuse de presentacion del manifiesto. A través de dicho medio electrénico los
particulares podran también denunciar presuntos conflictos de interés de los que tengan conocimiento, enunciando las
pruebas con las que en su caso cuenten.

Articulo 23. El particular podra actualizar en cualquier momento la informacién contenida en el manifiesto cuando
cambien sus vinculos y relaciones con los servidores publicos sefialados en el articulo 5 del presente Protocolo.

Articulo 24. Los servidores publicos titulares de las areas responsables de llevar los procedimientos de contrataciones
publicas y otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, deberan verificar en el
Sistema, respecto de su dependencia o entidad, los manifiestos de vinculos o relaciones presentados por los
particulares, a fin de tomar las medidas necesarias para prevenir posibles conflictos de interés. En caso de duda, dichos
servidores publicos podrén solicitar a través del Sistema la opinién razonada de la Direccién de Investigacién del Organo
Interno de Control, la cual dard respuesta a través del citado medio electrénico, dentro de los siete dias habiles
contados a partir de que reciba la solicitud.

Articulo 25. La Direccién de Investigacion del Organo Interno de Control podra emitir opiniones razonadas sobre los
manifiestos de vinculos o relaciones presentados por los particulares, con base en la informacién del Sistema o de otros
elementos de juicio que se allegue, a fin de que sean consideradas conforme al ambito de sus responsabilidades, por
los servidores publicos titulares de las areas responsables de llevar los procedimientos de contrataciones publicas y
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Articulo 26. Los particulares que participen en los procedimientos de otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, podran presentar una declaracién de integridad en la que manifiesten, bajo protesta de
decir verdad, que por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de realizar conductas contrarias a las
disposiciones juridicas aplicables.

Los servidores publicos titulares de las areas responsables de llevar los procedimientos de otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, al inicio de dichos procedimientos deberdn promover ante los
particulares la presentacién de la declaratoria de integridad.

Capitulo Cuarto — Criterios para la identificacidn y clasificacion de los niveles de responsabilidad
de los servidores publicos del Municipio de Querétaro

Seccion | - Catalogos de los niveles de responsabilidad

Articulo 27. Apartados que integran los catalogos de los niveles de responsabilidad. Los apartados que integran cada
uno de los catélogos, son los siguientes:

I.  Servidor publico sujeto de la responsabilidad
Il.  Materia de responsabilidad

Ill.  Objeto de la responsabilidad

IV. Tipo de Area de responsabilidad

V. Elementos de orientacion.

VI. Nivel de responsabilidad.
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Articulo 28. Materias de los niveles de responsabilidad. Los catalogos se refieren a las siguientes materias de
responsabilidad:

I. Contrataciones Publicas.

Il.  Concesiones, licencias, permisos, autorizaciones y sus prérrogas.

Ill.  Enajenacion de bienes muebles.

IV. Asignacion y emision de dictdmenes en materia de avaltos y justipreciacion de rentas

Articulo 29. Objetos de los niveles de responsabilidad. Cada materia sefalada en el articulo anterior tendra al menos
los siguientes objetos de responsabilidad:

I.  Contrataciones Publicas:
a) Autorizaciones o dictdmenes previos para llevar a cabo determinado procedimiento de contrataciéon
b) Justificacidn para excepcion a la licitacion publica.

c) Convocatoria, invitaciéon o solicitud de cotizaciéon y, en su caso, bases del concurso (LAPP) y
modificaciones.

d) Evaluacidon de proposiciones.
e) Adjudicacion del contrato
f)  Formalizacidn del contrato.
Il.  Concesiones, licencias, permisos, autorizaciones y sus prorrogas:
a) Convocatoria a concurso o licitacidn o excitativa a presentar la solicitud de autorizacion.
b) Dictdmenes u opiniones previos
c) Visitas de verificacidn.

d) Evaluacion del cumplimiento de los requisitos para el otorgamiento de la concesion, licencia, autorizacion,
permiso, o sus prorrogas.

e) Determinacion sobre el otorgamiento de la concesidn, licencia, autorizacidn, permiso o sus prorrogas.
lll. Enajenacion de bienes muebles:

a) Autorizaciones o dictdmenes previos para llevar a cabo determinado procedimiento de enajenacién de
bienes muebles

b) Analisis o autorizacion para llevar a cabo la donacién, permuta o dacién en pago
c) Modificaciones a las Bases

d) Presentacion y apertura de ofertas

e) Evaluacidn de ofertas.

f)  Adjudicacién de los bienes muebles

g) Formalizacion del contrato.
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El listado anterior puede entenderse exclusivamente enunciativo, mas no limitativo, reservandose la inclusion de algun
otro objeto de los niveles de responsabilidad al Organo Interno de Control.

Articulo 30. Tipo de Area de los niveles de responsabilidad. Los catalogos se refieren a los siguientes tipos de areas de
responsabilidad:

. Requirente

Il. Contratante (en materia de adquisiciones) o responsable de la contratacién (en materia de obra publica)
IIl. Técnica

IV. Responsable de la ejecucidn de los trabajos (en materia de obra publica)

V. Otro

En los casos en los que los servidores publicos sujetos de responsabilidad cuentan con 2 o mas tipos de areas de
responsabilidad simultaneos, estos deberan tomarse en cuenta para la conformacion del catalogo correspondiente.

Articulo 31. Niveles de responsabilidad. El nivel de responsabilidad que corresponde a cada servidor publico, se
identifica en cada “objeto de responsabilidad” de la siguiente manera:

I.  Atencidn o tramitacion: corresponde a la actividades de:
a) (A)elaborar,
b) (B) revisar,
c) (C)firmar, autorizar o dictaminary
d) (D) supervisar.
Il.  Resolucion: corresponde a la actividad de (E) emitir o suscribir.

La actividad (C), se presenta dentro de la atencion o tramitacion sin resolver el asunto, en definitiva, pero que resulta
necesaria para continuar hasta su resolucién. Dependiendo de la materia, dicha actividad se expresa en una firma, en
una autorizacion o en un dictamen.

La actividad (E), corresponde a la emision del acto o la suscripcion del documento con la que se resuelve en definitiva el
asunto de que se trate.

En el caso de que una dependencia o entidad identifique un “objeto de responsabilidad” no previsto en los catalogos
descritos anteriormente, que se encuentre sustentado en las leyes especiales de la materia que corresponda, cuando el
mismo pueda generar de manera directa un conflicto de interés, lo hara del conocimiento del Organo Interno de
Control, por escrito, sefialando en qué consiste dicho objeto, asi como las razones por las cudles se considera que debe
incluirse en el catalogo respectivo, para el efecto de que el Organo Interno de Control analice la procedencia de ello v,
en su caso, realizara las modificaciones pertinentes al catidlogo de que se trate, lo cual hara del conocimiento de las
dependencias y entidades del Municipio de Querétaro.

Articulo 32. Servidores publicos que deben ser identificados y clasificados para su registro. Se deberan considerar a
todos los servidores publicos de las instituciones publicas que intervengan en las contrataciones publicas, el
otorgamiento de licencias, permisos, concesiones y autorizaciones, asi como en la enajenacidn de bienes muebles.

Esta clasificacion e identificacidon de servidores publicos es independiente de:

I. Sunivel jerarquico y puesto;
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Il.  Que se trate de personal sindicalizado o de confianza;

Ill.  Estar sujeto al Servicio Profesional de Carrera o ser de designacion directa, libre designacion o de gabinetes de
apoyo o cualquier otra modalidad de seleccion en el proceso de ingreso;

IV. Que su contratacién tenga el caracter de eventual.

Asimismo, se deberan de identificar y clasificar aquellas personas fisicas que estén contratadas bajo el régimen de
servicios profesionales por honorarios, con cargo al presupuesto de servicios personales y que realicen alguna de las
actividades previstas en los catalogos.

Para el caso de contrataciones en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, se debera identificar si el
servidor publico estd adscrito al drea contratante, requirente o técnica, y tratdndose de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas se deberd identificar si el servidor publico esta adscrito al area responsable de la
contratacion, requirente, técnica o al drea responsable de la ejecucién de los trabajos.

Articulo 33. Identificacidn y clasificacion de la participacidon de los servidores publicos y su registro. Las actividades
previstas en los niveles de responsabilidad de los catalogos que realicen los servidores publicos, deberan identificarse
considerando lo siguiente:

. Las disposiciones juridicas aplicables en las materias objeto de dichos catdlogos, tales como la Ley de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios del Estado de Querétaro
(LAEACSEQ), la Ley de Obra Publica del Estado de Querétaro (LOPEQ), la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro (LMRPEQ), la Ley de Asociaciones Publico Privadas para el Estado de
Querétaro (LAPPEQ), el Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Municipio de Querétaro (RAEACSMQ), el Reglamento de Concesiones del Municipio de Querétaro
(RCMQ), los Lineamientos en Materia de Obra Publica del Municipio de Querétaro (LMOPMQ) asi como los
actos relativos a las enajenaciones de bienes muebles de las dependencias y entidades del Municipio de
Querétaro, en términos del Reglamento de Bienes Patrimonio del Municipio de Querétaro y demas leyes
especiales, sus reglamentos y manuales administrativos correspondientes, los reglamentos interiores,
estatutos organicos, normas generales, manuales de organizacion y procedimientos, asi como en las politicas,
bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas.

Il.  De acuerdo con la intervencion de los servidores publicos en las actividades indicadas en los catdlogos
correspondientes, aun cuando dicha intervencidn no se recoja en las disposiciones sefialadas en el parrafo
precedente.

Los Titulares de las dependencias y entidades del Municipio de Querétaro, o quienes estos designen, coordinaran las
acciones necesarias para realizar la identificacion y clasificacion de los niveles de responsabilidad de los servidores
publicos, en términos de este Protocolo.

Articulo 34. Las dreas que resulten responsables de identificar y clasificar los niveles de responsabilidad de los
servidores publicos en las contrataciones publicas, el otorgamiento de licencias, permisos, concesiones y
autorizaciones, asi como en la enajenacién de bienes muebles, deberdn considerar lo siguiente para la integracion de la
informacién:

. Tratdndose de servidores publicos cuyas atribuciones o funciones impliquen su participacién en las materias
sefialadas, deberan ser identificados y clasificados permanentemente.
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II.  En el caso de servidores publicos que participen eventualmente en dichas materias, deberan ser identificados
y clasificados en el periodo al cual corresponda su participacion.

Las dreas mencionadas enviaran la informacién integrada al Organo Interno de Control, quien utilizara el sistema, que
se establezca para tal efecto, para el registro de la Informacién.

Articulo 35. Observacion. El incumplimiento a lo dispuesto en el presente Acuerdo por parte de los servidores publicos,
serd causa de responsabilidad administrativa en términos de lo establecido en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.

Articulo 36. Aplicacion. La aplicacién del presente Acuerdo debe realizarse sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones juridicas que regulen las contrataciones publicas, el otorgamiento y prdrroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este Acuerdo, no afectard por si misma la validez juridica
de los actos a que se refiere el parrafo anterior.

Articulo 37. Proteccion de datos personales. La informacidn que se obtenga, genere o resguarde por las dependencias
y entidades del Municipio de Querétaro, con motivo de la aplicacién del presente Acuerdo, estard sujeta a lo
establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Querétaro.

Articulo 38. Evaluacién del cumplimiento. El Organo Interno de Control podra aplicar los mecanismos que le permitan
evaluar el cumplimiento del presente Acuerdo, incluyendo la realizacién de encuestas a los particulares que
establecieron contacto con servidores publicos.

Los resultados de las encuestas que se sefalan en el parrafo anterior se usaran para fines estadisticos y, en su caso, se
turnaran a las dependencias y entidades para los efectos que resulten procedentes.

Articulo 39. Interpretacion. La interpretacidn para efectos administrativos del presente Acuerdo y la resolucion de los
casos no previstos en el mismo, correspondera al Organo Interno de Control.

El Organo Interno de Control, brindara asesoria a las dependencias y entidades para la implementacién de los puntos
sefialados en el presente Acuerdo.

Articulo 40. Conflicto de interés. Para emitir opinion respecto de la posible actualizacidon de conflictos de interés, el
Organo Interno de Control realizara la investigacién de los datos contenidos en la declaracidon de posible conflicto de
interés rendida por servidores publicos.

Articulo 41. Vigilancia. El Organo Interno de Control, vigilara el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Acuerdo.
TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente habil al de su publicacién en la Gaceta Oficial del
Municipio de Querétaro.

SEGUNDO. Las dependencias y entidades del Municipio de Querétaro implementardn las acciones a que se refiere el
“Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones”, debiendo concluirse conforme a lo previsto en el citado documento normativo a mas
tardar 180 dias habiles después de la entrada en vigencia del presente Acuerdo.
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TERCERO. La Direccién de Sistemas, con la intervencién de la Coordinacién General de Comunicacién Social, el Organo
Interno de Control y otras dependencias que correspondan, debera:

I. Disefiar e implementar el sistema electrénico que estara disponible en el portal del Municipio de Querétaro a
través de la direccion electrénica que sea generada por la Coordinacion General de Comunicacion Social, a fin
de que los particulares formulen el manifiesto a que se refiere el Capitulo Segundo,

Il. Disefiar e incluir en la direccién electrénica sefialada en la fraccién anterior, la encuesta por medio de la cual
los particulares que participan en los procedimientos de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, podran evaluar si los servidores publicos que intervienen en
los mismos cumplen el presente Protocolo y se desempefian con ética, integridad y ausencia de conflicto de
interés.

CUARTO. Se instruye a las Secretarias y/o Dependencias involucradas en la conformacion de los Comités y estructuras
de nueva creacién para que, en el ambito de sus atribuciones, realicen los tramites y gestiones necesarias para contar
con la suficiencia financiera, si fuera el caso, para el adecuado desempefio de sus funciones.

Ciudad de Santiago de Querétaro, a los treinta dias del mes de septiembre de dos mil veinte:

Lic. Javier Rodriguez Uribe
Director de Investigacién del Organo Interno de Control
del Municipio de Querétaro
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